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Sintesi Della Creazione 
Di Valore

Il grafico seguente intende offrire uno sguardo di sintesi della creazione 
di valore attraverso i principali pilastri dell’attività di impresa: il Pro-

dotto, il Lavoro e il Valore economico. Sono rappresentate le prime due 
dimensioni di ciascun pilastro (elementi che creano valore e elementi 
che qualificano una “buona” creazione di valore). La valutazione di sintesi 
per ciascuna dimensione (linea rossa per l’impresa, linea marrone per lo 
stakholder di riferimento) corrisponde alla media delle valutazioni asse-
gnate ai singoli elementi che compongono quella dimensione, ponderata 
in base alla rilevanza assegnata a ciascun elemento.
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La sostenibilità nel tempo 
della Creazione di valore

Questo grafico intende restituire uno sguardo d’insieme rispetto ad un elemento caratterizzante dell’osserva-
zione del modello della Buona Impresa, ovvero la capacità d di continuare a generare valore per la società 

nel lungo periodo.
Nei tre vertici superiori, vengono rappresentate le “terze dimensioni” relative a Prodotto, Lavoro e Valore econo-
mico (rispettivamente: sostenibilità dell’offerta, sostenibilità organizzativa, sostenibilità economica). In partico-
lare: per l’impresa viene espressa la media ponderata delle valutazioni negli elementi selezionati come rilevanti; 
la valutazione degli stakeholder invece è la media delle risposte date alle domande rispetto al futuro della re-
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Lavoro

Prodotto Valore
Economico

Sostenibilità
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lazione con l’impresa (intenzione d’acquisto futuro da parte dei 
clienti; prospettive di restare in azienda per i lavoratori; continuità 
dell’investimento per i soci).
Il vertice inferiore invece, rappresenta la valutazione di sintesi ri-
spetto alla Sostenibilità Sociale e Ambientale, interpretata come 
un fattore determinante per garantire il successo nel tempo 
dell’attività di impresa. Anche in questo caso: per l’impresa vie-
ne espressa la media ponderata delle valutazioni negli elementi 
selezionati come rilevanti; la valutazione degli stakeholder invece 
è la media delle risposte date dall’insieme degli stakeholder alla 
domanda sullo sviluppo armonico dell'impresa con il contesto.
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L’impatto generato
sugli SDG’s

Di seguito vengono ricapitolati gli 
SDGs su cui l’impresa produce un 

impatto positivo attraverso la sua attività, 
con i dettagli degli elementi che lo hanno 
generato. Ai fini della presente rappre-
sentazione, è considerato impatto posi-
tivo se la valutazione media complessiva 
dell’elemento data dall’impresa e dalle 4 
categorie di Stakeholder è superiore a 
3,5.
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Valutazione conclusiva

Questo grafico rappresenta la valu-
tazione complessiva data dagli sta-

keholder sulla capacità dell’impresa a 
svilupparsi in armonia con la società nel 
suo complesso. E’ forse l’indicatore più 
rilevante rispetto alla capacità dell’impre-
sa di crescere in armonia con il contesto, 
facendo leva su quella che la Buona Inte-
sa chiama “la sostanziale coincidenza di 
interessi” con gli interlocutori prioritari.
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Punti di miglioramento 
verso la Buona Impresa

Di seguito, vengono rappresentati gli 
elementi rispetto ai quali l’impresa ha 

assegnato una valutazione non pienamen-
te soddisfacente, accompagnati dalla cor-
rispondente valutazione degli stakeholder. 
In particolare, il colore rosso corrisponde 
a una valutazione inferiore a 1,5, il colo-
re arancio corrisponde a una valutazione 
tra 1,5 e 2,5; il colore giallo corrisponde a 
una valutazione tra 2,5 e 3,5.
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